Director bei der
Agentur Ogilvy.

sich entschieden, die emotiona-
le Beziehung von Mensch und
Marke zu inszenieren. Alle da-
ran zu erinnern, dass dieses Au-
to fiir sehr viele Menschen eine
besondere Bedeutung hat. Das
es zu unserer Geschichte ge-
_hért, weil es Mobilitét fiir viele
moglich gemacht hat. Sie keh-
ren also mit dieser Kampagne
zum Kern ihrer Marke zuriick.

Kritiker sagen das sei Kitsch.
Die Machart ist austauschbar.
Wir sehen die iibliche Aneinan-
derreihung emotionaler Mo-
mente, unterlegt mit hiibscher
Musik. Die Geschichte dahinter
ist es aber nicht.

Es ist ein bisschen so wie in
einer Beziehung. Der Partner
hat einen enttduscht, man ist
verletzt und sauer. Dann erin-
nert man sich wieder an viele
schéne Momente. Der nédchste
Schritt ist dann zu verzeihen.
Allerdings nur, wenn der Part-
ner sich auch dndert. VW hat
als Marke eine gute, lange Ge-
schichte zu erzihlen. Jetzt zdh-
len die Taten. Aber das ist die
rein rationale Seite. Menschen
gewinnt man jedoch mit Emo-

. tionen. Ein TV-Spot allein kann
das Vertrauen sicher nicht zu-
riickgewinnen. Mir personlich
wird in dem Spot allerdings viel
zu wenig geraucht!

Die Autorin ist eine von sechs Kolumnis-
ten, die an dieser Stelle im taglichen
Wechsel tiber Kommunikation schreiben.

,»WIr alle wissen, dass aas em min-
zelfallwar®, sagt ein Pilot, der nicht
genannt werden will. ,,Aber es war
eben doch einer von uns, der das
getan hat.“

Andererseits wehren sich die
Flugzeugfiihrer dagegen, in ,,Sip-
penhaft“ genommen zu werden.
. Nach unserer Meinung hatten eini-
ge der neuen Maftnahmen wie die
Zwei-Personen-Regel im Cockpit
oder unangemeldete Drogen- und
Alkoholtests diese Katastrophe
nicht verhindert®, bemerkt ein
Sprecher der Vereinigung Cockpit.

Doch es musste was geschehen.
,,Nach dem Ungliick ist nichts mehr
wie es war®, sagt Spohr. Und so gibt
es bei Europas grofiter Fluggesell-
schaft mittlerweile einen Sicher-
heitspiloten, der direkt an Spohr
berichtet. Er tiberpriift stindig die
fiir die Flugsicherheit relevanten

ULRICH VON JEINSEN

Schadensersatz in den USA ist unrealistisch”

‘Der renommierte Opfer-Anwalt tiber das Gebaren von Kollegen, falsche Erwartungen un

er Prozessspeziah'sf Ulrichvon
Jeinsen hat die Familien von
Opfern diverser Flugzeugab-

stiirze vertreten. Er ist Partner der
Wirtschaftskanzlei Gohmann.

Herrvon Jeinsen, Sie beraten Fami-
lien von Opfern des Germanwings-
Ungliicks. Wie sind Ihre Erfahrun-
gen in der Auseinandersetzung?

Bisher gibt es keine Auseinander-
setzung, sondern einen Konsens
dariiber, dass gezahlt wird, was ge-

‘zahlt werden muss. Das ist Scha-

densersatz nach deutschem Recht
plus die anwaltlichen Gebiihren.

Was lduft gut, was weniger gut?
Die Kooperation mit der von Ger-
manwings beauftragten Kanzlei

‘REUTERS

Bergung der Ungliicksmaschine: Ein psychisch kranker
Co-Pilot hatte das Flugzeug gegen die Felswande gelenkt.

BLD Bach Langheid Dallmayr ist
gut und vertrauensvoll. Es erleich-
tert etwa die Abwicklung, wenn
nicht jeder Posten auf den letzten
Cent belegt werden muss, sondern
mir manchmal auch schlicht ge-
glaubt wird, dass die Familien diese
oder jene Kosten hatten. Die pau-

- schalen. Schmerzensgeldbetrige

kann ich dagegen nicht akzeptie-
ren, meine Familien betrachten die
angebotenen Betrédge nur als Ab-
schlige. Was letztlich gezahlt wird,
muss noch verhandelt werden.
Aber insbesondere das Schmer-
zensgeld fiir die Opfer wird deut-
lich héher ausfallen als die angebo-
tenen 25000 Euro.

Warum klagen Sie nicht in den USA?

Eine Klage in den USA hat keinen
Mehrwert fiir die Familien. Die Auf-
klirung der Unfallursachen ge-
schieht durch die Staatsanwalt-
schaft in Marseille und ist ohne Ein-
fluss auf die Schadensersatzpflich-
ten der Fluggesellschaft. German-
wings haftet nach der Montrealer
Konvention sowieso in vollem Um-
fang und hat bisher nicht einmal
versucht, einen Entlastungsbeweis
zu fithren. Also gibt es gegeniiber
Germanwings kein Problem mit

der Haftung dem Grunde nach. Ab-

gesehen davon nehmen amerikani-
sche Gerichte Klagen in dieser aus
Klagersicht deutschen Angelegen-
heit im Regelfall nicht an. Sollten
sie die Klagen wider Erwarten an-
nehmen, wiirden sie aber nicht

Prozesse. Aufierdem hat der Kon-
zern die Ausbildung umgebaut. Fiir
alle Airlines der Gruppe soll es iden-
tische Vorgaben geben - auch fiir
die neue Billigplattform Eurowings.

Wie Unternehmenskenner ange-
ben, gingen die Uberlegungen vor
dem Ungliick in eine andere Rich-
tung: Erwogen wurde, Piloten der
Eurowings nicht den anspruchsvol-
len Tests des Deutschen Zentrums
fiir Luft- und Raumfahrt zu unter-
ziehen, den Lufthansa-Piloten sonst
nachweisen miissen. Das Manage-
ment kippte die Idee - nicht zuletzt
wegen des Absturzes, vermuten
Branchenkenner.

Besonders heikel ist das Thema
rztliche Schweigepflicht. Die fran-
z6sische Flugunfall-Behorde BEA

Anwalt Ulrich von Jeinsen: ,Keine
Versprechungen machen, die man

nicht halten kann.”

Pressefoto

fordert in ihrem Abschlussbericht
fiir alle Linder einheitliche Regeln.
In Deutschland ist der Arzt strikt an
das Schweigegeliibde gebunden.
Deshalb wurde die Depression des
Co-Piloten nicht gemeldet.

Doch nicht nur die Lufthansa-Pi-
loten warnen davor, die Schweige-
pflicht auszuhebeln. Auch Hans
Drexler, Prisident der Deutschen
Gesellschaft fiir Arbeitsmedizin
und Umweltmedizin, gibt zu beden-
ken: ,,Wenn durch eine Lockerung
der irztlichen Schweigepflicht das
Vertrauensverhiltnis zwischen Arzt
und Klient gestort wird, ergibt sich
mit Gewissheit eine geringere Si-
cherheit fiir die Unversehrtheit von
Dritten.“ Denn dann wiirde der
Klient sich erst gar nicht mehr ei-

verklagen. Spatestens Ostermontag

soll die Klage eingereicht werden.

In den USA wurde der Co-Pilot der

Germanwings-Maschine ausgebil-’
det, dort sollen pro Absturzopfer

bis zu fiinf Millionen Dollar még-

lich sein. Vor Ort hat sich die Kl&-

gergruppe die Hilfe von Brian Ale-

xander gesichert. Er ist Partner der
Kanzlei Kreindler & Kreindler.

Die Germanwings-Juristen sehen
der Klage gelassen entgegen. ,Wir
konnen das Vorgehen von einigen
wenigen Anwilten der Opferfamili-
en, vor allem eines Anwalts, der
viele Opferfamilien vertritt, nicht
nachvollziehen®, sagt German-
wings-Anwalt Rainer Biisken von
der Kanzlei BLD. Die Klage in den
USA habe aus Sicht von German-
wings keine Aussicht auf Erfolg.

djdie Hohe des Schmerzensgeldes.

|

Schmerzensgeld nach amerikani-
schen Mafstiben zusprechen.

Wie beurteilen Sie denn dann die
VorstoRRe Ihrer Kollegen?

So haben die Kollegen am Anfang
argumentiert, um beauftragt zu
werden. Und jetzt miissen sie die
Erwartungen erfiillen und machen
deshalb so weiter. Schadensersatz
in den USA ist unrealistisch.

Andere Opferanwilte fithren an,
dass die Lufthansa wihrend der
Ausbildung hitte erkennen miis-

- sen, dass der Co-Pilot flugunféhig

ist. Hat die Klage gegen die Flug-
schule Aussicht auf Erfolg?

Dazu muss das amerikanische Ge-
richt die Klage erst einmal anneh-

men. Das ist mehr als unwahr-
scheinlich. Wiirde die Klage wider
Erwarten angenommen, miissten.
die Kliiger den vollen Haftungsbe-
weis fithren: Gelingt ihnen das, er-
halten sie noch lange keinen Scha-
densersatz nach US-Maf$stédben.

Aber sollte man nicht alles versu-
chen, um das maximal Mogliche
fiir die Opferfamilien zu erreichen?
Natiirlich muss man das versu-
chen, und das tue ich auch. Man
muss aber Realist und verantwor-
tungsbewusst sein und darf den Fa-
milien nicht Versprechungen ma-
chen, die man nicht halten kann;
gerade in diesen Tagen.

Die Fragen étellte Volker Votsmeier.




